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領  隊  返  國  報  告  書

	團   號
	
	領隊姓名
	
	聯絡電話
	

	LOCAL
	
	團員人數
	
	導遊姓名
	

	餐



食
	1.整體而言
	□很好  □好  □普通  □不好  □非常不好
	餐飲是否有確實? □是  □否

	
	2.菜色種類
	□很好  □好  □普通  □不好  □非常不好
	說明：



	
	3.份量
	□很好  □好  □普通  □不好  □非常不好
	是否有加減餐數? □是  □否

	
	
	
	說明：



	
	您認為最好的餐廳：
	原因：

	
	您認為最差的餐廳：
	原因：

	住

宿
	1.整體而言
	□很好  □好  □普通  □不好  □非常不好
	飯店是否有更改? □是  □否

	
	2.休閒設備
	□很好  □好  □普通  □不好  □非常不好
	說明：



	
	3.房間設備
	□很好  □好  □普通  □不好  □非常不好
	房間數是否足夠? □是  □否

	
	
	
	說明：



	
	您認為最好的飯店：
	原因：

	
	您認為最差的飯店：
	原因：

	行

程
	1.整體而言
	□很好  □好  □普通  □不好  □非常不好
	行程是否有縮水? □是  □否

	
	2.景點停留
	□很好  □好  □普通  □不好  □非常不好
	說明：



	
	3.OPTIONAL
	□很好  □好  □普通  □不好  □非常不好
	服務態度是否良好友善? □是 □否

	
	4.SHOPPING
	□很好  □好  □普通  □不好  □非常不好
	說明：



	
	您認為最好的地方：
	原因：

	
	您認為最差的地方：
	原因：

	服

務
	1.整體而言
	□很好  □好  □普通  □不好  □非常不好
	景點是否充分解說? □是  □否

	
	2.導遊
	□很好  □好  □普通  □不好  □非常不好
	說明：



	
	3.司機
	□很好  □好  □普通  □不好  □非常不好
	OPTIONAL是否強迫? □是 □否

	
	
	
	說明：

	
	4.遊覽車
	□很好  □好  □普通  □不好  □非常不好
	SHOPPING是否強迫? □是 □否

	
	
	
	說明：

	
	您認為好的部份：

	
	您認為差的部份：

	其

他
	1.行程餐食對LOCAL的建議：



	
	2.對本公司服務品質的建議：

	
	3.突發事件處理流程：


**請確實督促當地接待單位按原定內容執行，若有差異或不足之處，請隨即告知當地接待單位的主管改善**
